EFEKT MNOZNIKOWY LOGISTYKI

Najwyzsze| klasy
logistyka zwrotow

Wzrost przychodow

Rozwigzania oparte na danych do
przeksztatcania kosztow w nowe mozliwosci
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743 mid dolarow

To tgczna wartos¢ wszystkich zwrotow
detalicznych w 2023 roku. Wedtug National Retail
Federation (NRF) stanowi to 14,6% wszystkich
zakupow w tym roku, co pokazuje znaczenie
wydajnej logistyki zwrotdw. Minimalizacja kosztow
zwrotdw i maksymalizacja wartosci odsprzedazy
jest najwyzszym priorytetem dla sprzedawcéw
detalicznych i marek z réznych branz.

96%

zZwrotow przetwarzanych przez GXO
wraca do ponownej sprzedazy

o

Analiza danych moze poméc w
zaprojektowaniu niestandardowych,
niezwykle wydajnych rozwigzan

dla Twojej firmy.

Kazdego roku tylko w centrach GXO
przetwarzanych jest ponad 170 minw zwrotdw,

Z czego 96% wraca do ponownej sprzedazy.

GXO Direct, sie¢ wspodtdzielonych magazynéw

i ustug GXO, oferuje najlepsza w swojej klasie
platforme dla klientdéw zapewniajac niezrownana
widocznosc¢ fancucha dostaw w czasie
rzeczywistym. Informacje o zwrotach umozliwiaja
firmom szybkie dysponowanie zwréconymi
produktami i zwiekszanie wartosci odzysku.

Ustugi wartosci dodanej w tancuchu dostaw
nie tylko staty sie wazna czescig wizerunku
marki, ale takze stuza jako obietnica spetnienia
oczekiwanego ogodlnego doswiadczenia klienta.

niestandardowych, niezwykle
wydajnych rozwigzan na rynku
wtornym dla Twojej firmy

Klienci kupujac produkty danej marki chca miec¢
pewnose, ze niezaleznie od efektu zakupu, marka
utatwi im rozwiazanie wszelkich potencjalnych
kwestii zwigzanych z jego zwrotem”.

Skuteczne zarzadzanie, gromadzenie, Sledzenie
i analiza danych moga stanowi¢ powazne
wyzwanie. Jaka jest tego przyczyna? Kazda
firma posiada swoje specyficzne potrzeby w
zakresie logistyki zwrotdw, czy to ze wzgledu na
ilos¢ otrzymywanych produktéw, specyfikacje
zarzadzanych produktdw, czy tez zaawansowanie
technologiczne firmy i wynikajgce z tego
ograniczenia. Okolicznosci te moga miec¢ wptyw
na zwroty, odnawianie, recykling, zarzadzanie
zwrotami, rozpatrywanie gwarancji i nie tylko.

Ustugi wartosci dodanej w tancuchu
dostaw nie tylko staty sie wazna czescia
wizerunku marki, ale takze stuza jako
obietnica spetnienia oczekiwanego
ogoélnego doswiadczenia klienta.
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Analiza danych stosuje naukowe podejscie do W przypadku branzy urzadzen elektronicznych
sortowania i analizowania duzych ilosci danych. przektada sie to na wsparcie w klasyfikacji kontroli
Wykorzystanie analizy danych w logistyce zwracanych produktow, utatwiajgc automatyzacje
ZWrotow moze w znaczacy sposob poprawic procesu sortowania dla zapewnienia odpowiedniej
wydajnos¢ wptywajac na wyniki finansowe firm, jakosci i ochrony wizerunku marki. Jednoczesnie
wobec zmieniajacego sie rynku pracy, szybkich pomaga to okresli¢ najbardziej efektywny kanat
wzrostow, sezonowych szczytdw zamowien oraz maksymalizacji odzysku wartosci, niezaleznie od
zmian w zachowaniach konsumentow. tego, czy produkt trafi do ponownej sprzedazy,

na rynek wtérny, do recycling czy zostanie
Dane to surowe informacje, a ich analiza wykorzystany w inny sposob.

pozwala dostrzec ukryte w nich mozliwosci.

Takie podejscie pomaga odkry¢ wczesniejsze

trendy i zapewni¢ wglad w sprzedaz w czasie Takie podejscie pomaga odkryé
rzeczywistym, aby utatwic firmom szybkie wczesniejsze trendy i zapewni¢ wglad
podejmowanie waznych decyzji” w sprzedaz w czasie rzeczywistym, aby

Witashie dlatego GXO posiada dedykowany utatwic firmom szybkie podejmowanie

zespot matematykow stosowanych, analitykow i waznych decyzji.

programistow, ktdrzy projektuja niestandardowe

rozwiazania dla klientéw. Korzystajac z danych To tylko jeden z przyktaddw tego, jak analiza

W czasie rzeczywistym, nasz zespot jest w danych zwieksza efektywnos¢ procesow

stanie strategicznie wykorzystac inteligentna projektowanych przez GXO. To nasz gtéwny atut.

automatyzacje i uczenie maszynowe”. Pomagamy klientom wykorzystac¢ ich dane do
tatwego wykrywania trenddw w przeptywie

Zbiory danych moga obejmowacé szczegdtowe zwrotéw, prognozowania przysztych potrzeb

informacje o przychodzacych paragonach, zardwno w zakresie zarzadzania personelem, jak

informacje o kontroli produktéw, wzorce i czesciami oraz okreslania najlepszych obszardw

sortowania, potrzeby odnowienia, informacje zainteresowania dla technologii automatyzacji,

o zwrotach, przyptywy i odptywy zwigzane takich jak wstepnie zaprogramowane sortery lub

7 sezonowoécia lub zmieniajgcymi sie roboty wspotpracujgce (coboty)”.

zachowaniami konsumentow. Z pomoca uczenia

maszynowego eksperci ds. analizy danych moga Nasze rozwigzania moga pomoc w przeksztatceniu

zidentyfikowa¢ punkty tarcia lub nieefektywnosci zwrotow w najtansze zapasy. Dzigki potaczeniu

i zaprojektowaé niestandardowe rozwiazania, danych, robotyki i automatyzacji zarzadzanie

aby im zaradzi¢. zwrotami moze stac sie najszybszym sposobem

na uzupetnianie towaru na poétce i dostarczanie
produktu z powrotem do rak klienta.

Mozliwosci GXO w zakresie analizy danych

oo . Ly 5%
Zasoby Q Q Narzedzie Z@Z Proces % Rozwiagzanie &I_.‘—A

Analitycy Platforma danych i analiz Sprawdzony proces zarzadzania Optymalizacja tancucha

Ponad 100 matematykow czwartej generacji projektami Wywiady z dostaw

stosowanych, analitykow Dodatkowa warstwa klientami, dokumentacja Rozwigzania niestandardowe,
biznesowych i analitycznego tancucha procesu i inne elementy oceny i stratyfikacja i taczenie
programistéw wartosci koordynacji wydajnosci jednostek SKU, optymalizacja

transportu iinne 2
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Ciagty wzrost liczby zwrotéw moze sprawic,

ze firmy beda miaty trudnosci w ich biezacym
przetwarzaniu, co moze prowadzi¢ do kumulacji
zalegtosci. Zalegtosci nie tylko skutkuja
negatywnymi do$wiadczeniami po stronie klienta,
ale takze poteguja presje w tancuchu dostaw i
zwiekszaja koszty magazynowania i utrzymania
jakosci, w oczekiwaniu na przywrécenie
produktdw do ponownej sprzedazy.

Podejscie oparte na danych ma kluczowe
znaczenie dla rozwigzania tej kwestii.

Zmniejszenie do zera 1000 naczep
zalegtosci producenta obuwia

Analizujac dane dotyczace zwrotdw, firma GXO
zaprojektowata system, do obliczania spodziewanych
zwroty, a nastepnie nadac priorytet produktom o najwyzszej
wartosci, aby zmaksymalizowac potencjalng odsprzedaz.

Na podstawie analizy danych wdrozono automatyzacje
procesow w centrum logistyki zwrotow producenta

o powierzchni ponad 93 000 M2, co przetozyto sie na
wyeliminowanie wszystkich zalegtosci i doprowadzito do
przetwarzania zwrotow na biezaco w ciggu 48 godzin lub
nawet szybciej.

Przed GXO Wraz z GXO
1000 zalegtych @ 48-godz.

l J naczep ze proces zarzadzania
<\ zwrotami 3 zwrotami
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Odnawianie i naprawa zwracanych produktow
moga byc¢ optacalnym elementem kazdego
rozwigzania logistyki zwrotdw, od urzadzen

po elektronike i nie tylko. Szacuje sig, ze rynek
odnowionej elektroniki wyniést ok. 48 mid
dolaréw w 2023 roku. Podstawowym wyzwaniem
jest tutaj czas, poniewaz odnowione produkty
muszg zostac zwrécone na rynek tak szybko,
jak to mozliwe, aby zmaksymalizowac ich
wartosc¢. Jednak jakos$¢ napraw musi by¢
niezawodna, brak niezmiennie wysokiej jakosci
produktow, sprawia, ze klienci traca zaufanie,
co szkodzi sprzedazy i prowadzi do wiekszego
marnotrawstwa produktow.

Podejscie oparte na analizie danych moze
ztagodzi¢ obie obawy, umozliwiajac firmie
szybkie dostarczanie wysokiej jakosci

odnowionych produktow do rak klientow.

objednavek

Sortowanie, odnawianie i
przetwarzanie dziesigtek tysiecy
jednostek dziennie dla duzego
dostawcy elektroniki.

Dla jednego z duzych dostawcow elektroniki,
GXO skonsolidowato wiele lokalizacji i starszych
systemow w celu usprawnienia procesu
zarzadzania zwrotami.

Nastepnie analiza danych zwracanych produktow
pozwolita:

- opracowac zautomatyzowane procesy
utatwiajace odbior

- przyspieszy¢ kontrole jakosci i sortowanie
- przeprowadzac testy i naprawe urzadzen

Aktualnie przetwarzane sg dziesigtki tysiecy
produktow dziennie, wszystkie w ciggu 24
godz. od otrzymania zwrotu, w tym formularze
autoryzacji zwrotu towaréw (RMA) dla
dostawcdéw. Wprowadzone usprawnienia
pozwolity zmniejszy¢ ogdlne stany
magazynowe i zaoszczedzi¢ miliony dolarow.
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Obnizenie wskaznika utylizacji
dla producenta urzadzen

GXO pomogto uruchomic szes¢ strategicznie
potozonych lokalizacji, aby zminimalizowac
zmiennos¢ w sposobie oceny i naprawy
produktéw. Nastepnie analitycy danych GXO
przeprojektowali procesy odnawiania w
centrach zwrotdw i pomogli zautomatyzowad
etapy testowania, przepakowywania,
przechowywania i wysytek wychodzacych.
Analiza danych pomogta odkry¢ wzorce

w rodzajach otrzymywanych zwrotow i
wymaganych napraw.

Kiedy zaczynalismy wspodtprace z klientem,
liczba zatwierdzonych napraw zwracanych
towardw wynosita 28, a 43% z nich trafiato
do utylizacji.

Dzieki naszej analizie danych i zalecanym
zmianom zwiekszylismy liczbe zatwierdzonych
napraw do 68 i zmniejszylismy wskaznik
utylizacji prawie o potowe, do 28%. Rezultat?
Wyzsza jakos¢ napraw i wiecej towardw
trafiajacych do wtérnych kanatéw sprzedazy,
co zwieksza zyski i rentownosc.
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Usprawnienia proceséw oparte na danych

oL, Zatwierdzone Wskaznik
naprawy utylizagji
Przed GXO 28 43%
Wraz z GXO 68 28%

Proces logistyki zwrotéw
usprawniony dzieki analizie
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Zwroty wysytane do utylizacji
stanowia ok. 6 mld funtow
odpaddw rocznie, chociaz
wiele z tych produktéw mozna
by odzyskac. Niekoniecznie
musi to oznacza¢ naprawe

lub odnowienie, analiza

danych dostarcza informacji
umozliwiajacych petne
zarzadzanie cyklem zycia, w tym
demontaz, ponowne uzycie i
recykling.

Catkowite wyeliminowanie produktéw do utylizacji dla globalnego

dostawcy drukarek

GXO wdrozyto jeden z takich
programow, ktérego celem byto
doprowadzenie do sytuacji, w ktérej
zero produktéw trafi do utylizacji.
Nasi analitycy danych byli w stanie
opracowac proces, ktéry skonsolidowat
cata logistyke zwrotéw w jednej
lokalizacji zarzadzajacej sortowaniem,
demontazem, usuwaniem izolacji,
czyszczeniem, testowaniem pod
katem ponownego uzycia, wazeniem,
rejestracja, przygotowaniem

do naprawy lub recyklingu oraz
petnym zarzadzaniem wszystkimi
strumieniami odpaddw.

Obecnie ponad 90% zwrotéw jest
ponownie wykorzystywane lub

7 %
% 8 90 (o)
udziat zwrotéw od dostawcoéw
drukarek, ktére sa teraz

ponownie wykorzystywane
lub poddawane recyklingowi

poddawane recyklingowi, a co najwazniejsze, zadne produkty
nie sg kierowane do utylizacji. Podobne procesy moga byc¢
stosowane w wielu réznych branzach.

Jestesmy w stanie zidentyfikowac¢ zwroty o wysokiej wartosci,

a takze zwroty z komponentami o wysokiej wartosci, ktére
mozna wykorzysta¢ do naprawy lub renowacji. Skupiamy sie
na zarzadzaniu zwrotami w najbardziej optacalny sposéb, co
oznacza minimalizacje odpaddw i maksymalizacje ponownego
wykorzystania lub recyklingu.

Dane to surowe informacje, a ich analiza pozwala
dostrzec ukryte w nich mozliwosci.

Co wiecej, analiza danych dotyczacych zwrotow moze
pomaoc zidentyfikowac mozliwe problemy w produkciji,
kierujac zmianami na wczesniejszych etapach, co ograniczy
zjawiska prowadzace do zwrotow.

Mozemy pomaoc we wprowadzeniu zmian, ktére prowadza
do poprawy i pomagaja chroni¢ marke naszego klienta.



Dedykowane rozwigzania

Oparcie logistyki zwrotdw na
analizie danych moze miec
. ogromny wptyw na dziatalnosc
Ponowne uzya (T Tvvojej ﬁrmy

Analiza danych

Zarzadzanie zalegtosciami

Dzieki naszemu podejsciu opartemu na analizie danych, GXO stato sie
najwiekszym na swiecie dostawca ustug logistycznych. Dane sg podstawa
naszych rozwigzan tworzonych dla kazdego klienta, bez wzgledu na jego

wielkos¢, branze czy potrzeby.

Porozmawiajmy o tym, jak mozemy pomac w zaprojektowaniu
niestandardowych procesdw, ktére sprawig, ze Twdj tancuch dostaw bedzie
bardziej sprytny i elastyczny.

Odwiedz strone gxo.com, aby dowiedziec€ sie wiecej o tym, jak podejscie
GXO oparte na danych moze zrewolucjonizowac¢ Twaéj tancuch dostaw.



