EFECTUL MULTIPLICATOR LOGISTIC

Agilitate astazi

Rezilienta maine

De ce solutiile logistice bazate pe tehnologie
sunt cheia cresterii profitului pentru marci si
comerciantii cu amanuntul
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Agilitate pe
termen scurt

Unde suntem astazi

Tn ultimii ani, rolul tehnologiei si al automatizarii in
logistica a evoluat rapid ca raspuns la schimbarile
macroeconomice si comerciale. Pandemia a stimulat
interesul si investitiile Tn automatizarea pe scara larga
pentru a face fata cererii crescute si volatilitatii extreme

a volumelor, dar in cursa pentru automatizarea avansata,
multi furnizori de 3PL si de automatizare au implementat
solutii care nu erau adaptate nevoilor comerciale unice
ale clientilor lor.

in prezent, companiile se confruntd cu presiuni din ce

in ce mai mari din cauza cresterii costurilor, provocarilor
legate de gestionarea fortei de munca si cerintelor de
sustenabilitate. Pe masura ce apeleaza la 3PL pentru a

le ajuta sa implementeze tehnologii care sa le permita
sa depaseasca aceste obstacole, marcile au devenit, pe
buna dreptate, mai focusate si mai diligente in evaluarea
rolului si a celor mai buni parteneri pentru externalizarea
logisticii. Riscurile alegerii unui partener sau unei
tehnologii incompatibile cu nevoile operationale actuale
sau cu strategia pe termen lung sunt descurajante:
invechirea tehnologiei este un risc, iar ineficienta
operationald datorata unei strategii de automatizare
inflexibile este un risc si mai mare.

Rezilienta pe
termen lung

Orizontul

Tn prezent, investitia Intr-o solutie logistica bazata pe
tehnologie nu mai este o alegere - este o necesitate.
Un sondaj recent McKinsey efectuat pe 250 lideri

din domeniul logisticii a aratat ca acestia trec de

la tehnologiile de baza, care necesita integrari
semnificative ale sistemelor, la solutii de ultima ora.?
Din grupul de lideri intervievati, 93% au declarat

ca intentioneaza sa isi mentina sau sa isi majoreze
cheltuielile cu tehnologia - inclusiv in robotica, replici
digitale, analiza in timp real si IA —in urmatorii trei ani.

il
93%

93% dintre liderii din domeniul logisticii
intentioneaza sa mentina sau sa creasca
cheltuielile cu tehnologia in categorii
cheie, inclusiv robotica, replici digitale,
analiza in timp real si Al



Acum este timpul

Ne apropiem de un punct de inflexiune in care orice
brand care nu se afla pe o traiectorie de transformare
logistica se va confrunta cu probleme existentiale.
Progresele tehnologice, combinate cu nevoia din

ce in ce mai mare de flexibilitate si luare a deciziilor
bazate pe date, inseamna ca lipsa unui angajament
fata de o foaie de parcurs de automatizare astazi va
duce la dezavantaje competitive in urmatorii ani.

Companiile trebuie sa ia decizia dificila de a investi
in tehnologie pentru rezolvarea problemelor

pe termen scurt sau pentru rezilienta si

relevanta concurentiala pe termen lung.

Noi spunem: faceti-le pe amandoua.

In acest raport, explordm peisajul de afaceri in
schimbare rapida de astazi, tehnologia care ajuta
organizatiile sa evolueze si sa stie ce trebuie luat in
considerare atunci cand se evalueaza investitiile in
tehnologie. De asemenea, demonstram cum, atunci
cand sunt aplicate corect, solutiile logistice bazate pe
tehnologie nu va vor ajuta doar sa depasiti provocarile:
acestea vor transforma complet modul in care operati,
permitandu-va sa ajungeti la consumatori in moduri noi
si sa va stimulati cresterea.

“Tendintele seculare care conduc piata logisticd ne aduc

la un punct de inflexiune. Orice companie care nu este
pregdtitd pentru acest punct de inflexiune va fi intr-un
dezavantaj competitiv semnificativ. Imi amintesc cd am
avut aceeasi discutie in urmd cu 10 ani despre comertul
electronic si distributia multicanal - ca, dacd companiile

nu se concentrau pe acestea, nu mai aveau cum sd
recupereze ramanerea in urmda. lar companiile care nu au
fdcut-o au dat faliment. Acelasi lucru se va intdmpla si aici."

- ADRIAN STOCH, CHIEF AUTOMATION OFFICER, GXO




Optimizarea
eficientel

Reducerea costurilor

Costul derularii unei afaceri este in crestere.
Brandurile au nevoie de un partener logistic

care sa le ajute sa eficientizeze costurile si sa
fmbunatdteasca productivitatea prin solutii bazate
pe tehnologie, astfel incat sa poata continua sa
ofere cea mai buna experienta consumatorilor finali,
optimizandu-si in acelasi timp propriile afaceri.

Tehnologia si automatizarea pot reduce semnificativ
costurile de operare intr-o varietate de moduri. De
exemplu, analizele bazate pe inteligenta artificiala

pot oferi previziuni ale cererii si analize ale stocurilor
pentru o executie mai eficienta si reducerea risipei.
Algoritmii predictivi pot contribui la imbunatatirea
rutelor de transport, reducand timpii de livrare si costurile
de transport si crescand in acelasi timp precizia. O
implementare rapida a cobotilor, scanerelor purtabile
sau tehnologiei de vizualizare poate creste semnificativ
viteza de procesare, fara intreruperea activitatii.

Multiplicarea economiilor de costuri cu
ajutorul tehnologiei si automatizarii

Combinatia de robotica, analiza si inteligenta artificiala
pentru automatizarea livrarilor nu numai ca conduce
la productivitate, ci creeaza un efect multiplicator.

GXO a integrat cu succes inteligenta artificiala cu o solutie
robotizata de livrare a marfurilor la persoana in mai multe
locatii din cadrul diviziei noastre de bunuri de larg
consum, crescand numarul de coduri de bare scanate de
aproximativ 5 ori per oprire robot. Aceasta tehnologie a
dus la cresterea productivitatii si la o marire semnificativa
a rentabilitatii investitiei pentru client.

GXO este, de asemenea, primul partener logistic care
adapteaza solutii mature din alte sectoare in centrul
logistic. De exemplu, GXO a adaptat o solutie de stocare si
recuperare de mare volum si mare precizie, dezvoltata initial
pentru industria farmaceuticd, pentru a rezolva o provocare
operationala pentru un client de electronice de larg consum

Tn timp ce beneficiile financiare ale implementarii
automatizarii sunt convingdtoare in sine, exista un efect
multiplicator al rezultatelor care asigura, de asemenea,
mbunatatirea duratei ciclurilor, calitatii serviciilor si
sigurantei fortei de munca.

Eliberarea
valorii

Exista un al doilea punct de inflexiune
iminent, de data acesta economic: inflatia
determind cresterea costurilor operationale,
in timp ce costul automatizarii, pe

masura ce aceasta ajunge la maturitate

si devine mai disponibila, scade.
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Aceasta inseamna ca timpul necesar pentru
realizarea rentabilitatii investitiei este din ce

in ce mai scurt. Cazurile de afaceri care nu

aveau sens in urma cu doar doi ani au sens
astazi —iar rationamentul financiar pentru
automatizare va deveni din ce in ce mai puternic.

Brandurile avangardiste anticipeaza acest

punct de inflexiune si recunosc ca investitiile
in tehnologie si automatizare le vor pozitiona
pentru a-si extinde cresterea in anii urmatori.




Responsabilizarea
angajatilor

Schimbarea capacita

Gestionarea fortei de munca, de la recrutarea si formarea
talentelor la mentinerea si motivarea echipelor, devine
din ce in ce mai complexa. Forta de munca de astazi
este in continua schimbare, creand dificultati pentru
liderii lantului de aprovizionare in ceea ce priveste
cresterea productivitatii. Un studiu recent Gartner a
aratat ca imbunatatirea productivitatii este principalul
motiv pentru care marcile investesc in tehnologia
lantului de aprovizionare, devansand alti factori precum
presiunile concurentiale si extinderea amprentei?

Tehnologie avansata X eficienta crescuta
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Imbunatatirea de 4-6 ori a
productivitatii cu angajati sprijiniti
de roboti.

5-7%

5-7% imbunadtatire medie a eficientei
muncii prin implementarea
invatarii automate.

Timp de multi ani, automatizarea in logistica s-a

axat pe sarcini repetitive, care necesitau multa forta
de munca. Solutiile logistice de astazi, bazate pe
tehnologie, pot aborda aceste probleme si multe
altele, cu ajutorul unor coboti care invata singuri

si lucreaza alaturi de oameni. Urmatoarea etapa a
automatizarii consta in integrarea perfecta a roboticii

existente, combinata cu aplicatiile Al, care rezolva cele
mai complexe probleme ale lantului de aprovizionare.
Aceasta schimbare de capacitate va creste

eficienta operationala si reduce erorile, permitand
membrilor echipei sa se concentreze asupra
serviciilor strategice si cu valoare adaugata mare.

cresterea
productivitatii

’

“Automatizarea contribuie la rezolvarea

unei probleme globale semnificative:
nevoia in continud crestere de mai
multd productivitate. Somajul la nivel
mondial se mentine in jurul valorii de 5%
de aproape doi ani, iar forta de muncd
continud sa scadd. Aceste probleme nu
vor dispdreaq, iar automatizarea este o
parghie principald pentru a le aborda

la scard largad si pe termen lung.”



Inteligenta
artificiala

Al schimba modul in
care lucram, iar logistica
nu face exceptie.

Robotica

Da, vin robotii, dar nu in
detrimentul oamenilor. Mai
degraba decat sa elimine

locurile de munca umane,
robotii preiau sarcini
precum depaletizarea,
etichetarea si repaletizarea
ambalajelor, eliberand
memobrii echipei pentru

a se concentra asupra
activitatilor strategice si

cu valoare adaugata.

De fapt, 51% dintre liderii
lantului de aprovizionare
cred ca tehnologiile Al vor
crea un avantaj competitiv
sau vor perturba industria
lor in urmatorii 10 ani.®

Tncd nu ne dam seama ce
este posibil, dar primele
aplicatii ale Al includ
predictia fluxurilor de
volum, depanarea erorilor
operationale si integrarea
Ccu robotica pentru a
creste productivitatea.

Robotii colaborativi,
sau cobotii, asista
memobrii echipei din
centrul de executie,
reducand activitatea
manuala si pastrand in
acelasi timp valoarea
rationamentului uman
in operatiunile noastre.

Multiplicarea productivitatii:

. w .

Cercetare-dezvoltare focalizata si
Implementare directionata

Tn 2023, GXO si-a marit numarul total de echipamente de automatizare

a depozitelor cu 50%. Aceasta a inclus dublarea unitatilor active de
tehnologie de vizualizare — o tehnologie extrem de eficienta care poate

fi implementata in operatiuni din diferite verticale cu investitii reduse de
capital. Operatiunile in care GXO a implementat tehnologia de vizualizare
au inregistrat o validare optimizata a comenzilor, cu erori reduse la
minimum, oferind o crestere medie a marjei de 300 puncte de baza.

lata cateva dintre tehnologiile de depozitare care ajuta companiile sa isi imbunatateasca productivitatea in operatiunile logistice.
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Automatizarea
integrata

Implementarea solutiilor
automatizate se accelereaza
inintregul lant de
aprovizionare, generand
castiguri de productivitate
de 3-5 ori in ceea ce
priveste colectarea,
amlbalarea, sortarea

si expedierea fata de
operatiunile manuale -
care vor fi imbunatatite
doar prin introducerea
inteligentei artificiale si a
roboticii avansate.®

Automatizarea reduce
solicitarile fizice in intregul
depozit, cum ar fi mersul pe
jos, aplecarea si ridicarea,
facand ca depozitul sa
functioneze mai eficient

si crednd in acelasi timp

un mediu mai satisfacator
pentru membrii echipei.




Impulsionarea

profitabilitatii

Transformarea intr-o afacere
mai sustenabila

Impactul asupra mediului este un aspect de guvernanta
din ce in ce mai important pentru orice companie care isi
desfasoara activitatea, reducerea impactului carbonului,
eficienta energetica si initiativele de reducere a deseurilor
avand prioritate maxima. Chestiunile legate de vizibilitatea
in amonte si a originii stocurilor, legate de calitatea si
provenienta etica a tuturor marfurilor, genereaza nevoia
unei mai mari transparente a marcilor. Trasabilitatea lantului
de aprovizionare de la un capat la altul va deveni o miza

in urmatorul deceniu, in timp ce conditiile meteorologice
imprevizibile si temperaturile record tot mai frecvente vor
continua sa perturbe fluxurile lantului de aprovizionare.

Tn plus, ceea ce odatd erau orientari voluntare devin din
ce In ce mai mult cerinte legale. Nu este suficient ca o
companie sa ia masuri la nivel intern; aceasta trebuie sa
colaboreze cu furnizorii si partenerii pentru a se asigura
ca obiectivele Net Zero sunt indeplinite.

Cresterea

sustenab|l|ta

Dincolo de respectarea reglementarilor, sustenabilitatea
este din ce In ce mai mult in atentia consumatorilor si
investitorilor. Aceasta influenteaza in special deciziile de
cumparare in randul generatiilor tinere. Consumatorii

din generatia Z si cei din Millennial sunt cu 27% mai
predispusi sa cumpere de la un brand despre care cred ca
are grija de impactul sdu asupra oamenilor si planetei.*

Rolul logisticii in sustenabilitate

Strategiile logistice axate pe tehnologie contribuie

la sustenabilitate in numeroase moduri, atat direct,

cat si indirect. Solutiile de automatizare orientate pe
verticala ajuta la reducerea amprentei operationale prin
maximizarea utilizarii spatiului si capacitatii. Analizele

in timp real sporesc vizibilitatea si trasabilitatea, oferind
companiilor o mai buna intelegere a sursei si impactului
fiecarei parti a lantului de aprovizionare. Ruta de transport
optimizata de Al reduce consumul de energie si costurile,
iar tehnologia de recunoastere bazata pe Al reduce risipa
prin reducerea erorilor si impulsionarea controlului calitatii.

“Din ce in ce mai mult, nu este vorba doar despre cat de multe venituri generezi. Ci si
cat de multd amprentd de carbon creezi? Mai devreme sau mai tarziu, acest lucru va
incepe sa influenteze evaluarea actiunilor companiilor.”

Cum multiplica GXO eforturile de sustenabilitate

GXO si-a stabilit obiective ambitioase pentru reducerea impactului sau asupra
mediului — si suntem capabili sa transferam aceasta valoare clientilor nostri.

! 80% din operatiunile globale utilizeaza LED-uri pana in 2025

98% fata de obiectiv

80% din deseuri, la nivel global, deviate de la depozitele de deseuri

pana in 2025

30% reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera (Scopurile 1si 2)
! pana in 2030 fata de nivelul de referinta din 2019

30% fata de obiectiv

50% energie regenerabila la nivel global pana in 2030

27% fata de obiectiv




Abordare

potrivita

Rezultate
optime

Tn timp ce argumentele in favoarea tehnologiei logistice de
varf sunt clare, este imperativ ca intreprinderile sa aiba o
abordare strategica. Exista cateva capcane comune de care
trebuie sa fiti constienti si factori de care trebuie sa tineti
cont pe mdasura ce va construiti foaia de parcurs pentru
transformarea logisticii.

Datoria de a inova

Majoritatea companiilor nu isi ating potentialul de

inovare, iar acest lucru este un motiv de ingrijorare. Al si
automatizarea sunt astazi ceea ce era transformarea digitala
fn urma cu 10 ani: ganditi-va la lanturile de inchirieri video
sau librarii care nu s-au adaptat, daramite sa devanseze,
comportamentul in schimbare al consumatorilor prin
adoptarea comertului electronic si a celui multicanal -in
timp ce concurenta a facut-o. Eforturile acestor marcide a
se moderniza s-au incheiat prin a fi prea putin si prea tarziu,
iar acestea au pierdut cota de piatgd, ajungand in cele din
urma sa isi inceteze activitatea.

“Gestionarea complexitatii prin modularitate
este un concept important in productia si
ingineria auto. Combindm aceste tehnologii
individuale pentru a crea o solutie unicd ce este
mai eficientd, utilizabild pe scard largd si mai
bine testata.”

- NIZAR TRIGUI, CHIEF TECHNOLOGY OFFICER, GXO
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Tn acelasi timp, cea mai recentd tehnologie nu este
neaparat cea potrivita pentru toata lumea, iar ceea

ce a functionat pentru dumneavoastra in trecut s-ar
putea sa nu mai functioneze, tot pentru dvs., acum. O
eroare minora de calcul in etapele initiale ale planificarii
automatizarii poate avea un impact major in aval, care
sa devieze complet cursul unei companii. Trebuie sa
gasiti echilibrul corect si sa implementati solutii adaptate
verticalei dvs. industriale si cazului de utilizare. GXO va
poate ajuta sa determinati de ce aveti nevoie, deoarece
am implementat sute de solutii diferite si putem vedea
ce functioneaza si ce nu, pe baza mai multor factori.

Complexitatea

O solutie logistica personalizata poate fi extrem de
benefica, dar complexa. Parteneriatul cu un expert
care ofera solutii complet dezvoltate si testate pentru
a raspunde nevoilor unice de afaceri este esential.




Solutii pe
Masura

GXO adopta o abordare strategica pentru diferentierea
ofertelor noastre de solutii prin tehnologie si
automatizare. latd o privire asupra metodologiei
noastre si modului in care utilizam tehnologiile pentru
a rezolva problemele din ce in ce mai complexe ale
clientilor nostri legate de lantul de aprovizionare.

O intelegere profunda a
provocarii respective

Tnainte de a lua In considerare relevanta automatizarii
— ca sa nu mai vorbim de tehnologia care ar

putea fi potrivita — si inainte de a elabora o foaie

de parcurs strategica, incepem cu problema.

Nu proiectam operatiuni de dragul implementarii
roboticii; proiectam solutii personalizate care ofera
un flux optimizat de produse de la un capat la altul
prin centrul de executie. Ne scufundam in datele
clientilor nostri, cu obiectivul de a le cunoaste profilul
operational si de afaceri la fel de bine ca ei - inclusiy,
in mod critic, gradul de dorinta versus gradul de
pregadtire pentru automatizare. Apoi, folosind aceste
cunostinte ca baza, construim harta calatoriei: un
plan multianual care abordeaza profilul actual si pe
termen lung al lantului de aprovizionare al clientului.

Solutii modulare

La nivelul intregii industrii, doar 5% dintre depozite

au implementat automatizarea si tehnologii mai
avansate — poate pentru ca nu sunt siguri de unde

sd inceapa. Cu GXO, nu este vorba de o abordare

de tipul ,totul sau nimic”; exista loc pentru a opera

si evolua Tntre aceste extreme. Sa analizam diferitele
niveluri de automatizare si modul in care GXO isi poate
flexibiliza solutiile pentru a va indeplini obiectivele.

Abordare axata
pe operatiuni

Usor de implementat in cadrul
operatiunilor existente

Printre exemple se numara dispozitivele
vizuale portabile, manusile inteligente,
bratele robotizate si cobotii

Start-up in cateva zile sau saptamani

Perioada de recuperare a investitiei poate fi
masurata in luni

Implica reproiectarea de la un capat la altul
a unui intreg depozit

Exemplele includ punerea in aplicare a unui
flux de proces de la un capat la altul, cu
roboti care executa livrarea marfurilor de la
0 persoana la un transportor; transportorul
care directioneaza produsele prin validare
pe baza de scaner; si un dispozitivautomat
de sigilare si etichetare care pregateste
pachetele pentru transportul de iesire

O investitie strategica cu un timp de
implementare mai lung

Permite companiilor sa optimizeze
operatiunile de executie, sa reduca riscul de
constrangeri legate de forta de munca, sa

extinda oferta de produse si multe altele




Abordare axata pe operatiuni

Suntem in primul rand operatori si cautam sa
ne implicam cu clientii nostri si problemele lor
prin aceasta perspectiva. Deoarece suntem un
partener operational, agnostic atat in ceea ce
priveste furnizorul, cat si tehnologia, procesul
nostru de proiectare a solutiilor se concentreaza
pe nevoile operationale si strategice ale
clientilor nostri pentru fiecare locatie in

parte. De exemplu, exista cazuri in care un
exercitiu de proiectare a retelei are ca rezultat
implementarea deliberata a unor niveluri diferite
de automatizare pentru acelasi client in diferite
locatii. Factorii care conduc la aceste rezultate
includ disponibilitatea fortei de munca, costul,
sezonalitatea si reglementarile locale.

Alinierea organizationala

Atunci cand clientii realizeaza o aliniere
organizationala completad, prin care toti liderii

si asociatii din teren isi executa rolurile n

cadrul strategiei, probabilitatea de succes este
amplificata semnificativ. Scopul de baza care leaga
obiectivele companiei de membrii echipei este
esential pentru construirea unor niveluri ridicate
de rezilienta in intregul lant de aprovizionare.

“Nu spunem da de dragul satisfactiei
clientilor. Prin cunostintele pe care le-am
dobdndit in calitate de cea mai mare
companie de logisticd contractuald
dedicata din lume, putem indruma
clientii cdtre solutia potrivitd in functie
de verticala, dimensiunea si provocdrile
lor unice. Nu implementdm doar solutii
pe care acestia cred cd le au nevoie sau
le doresc.”

- NIZAR TRIGUI, CHIEF TECHNOLOGY OFFICER, GXO
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Experienta in industrie

GXO a devenit o companie de sine
statatoare in 2021, dar experienta noastra
in inovarea logistica dateaza de zeci de
ani. Deservim un sfert din Fortune 100,
precum si branduri din zeci de industrii in
aproape 1.000 unitati din intreaga lume.

Expertiza tehnologica

Ecosistemul nostru tehnologic global
este de neegalat in domeniu. GXO

a adoptat timpuriu automatizarea,
aproximativ 40% din operatiuni fiind
automatizate, comparativ cu o medie
a industriei de mai putin de 10%.

Abordare consultativa

Dupa ce am condus sute de implementari
de succes ale depozitelor, avem o

baza extinsa de cunostinte, procese
sistematizate si o multitudine de date

pe care le-am transformat in perspective
in beneficiul clientilor nostri.

Imbunatatire continua

Aspiram mereu la mai bine - si
avem tehnologia pentru a face acest
lucru posibil. Tncorporam analizele
inteligente in operatiunile logistice
pentru a obtine informatii bazate

pe date care fac din imbunatatirea
continua o realitate in timp real.

De asemenea, adoptam o abordare
bazata pe Lean Six Sigma care este
utilizata in productie si implementam
aceste principii de inginerie si
imbunatatire continua in modul

in care ne operam locatiile.

In fiecare dimineatd, echipele noastre
evalueaza modul in care s-au descurcat
ieri si cum se pot imbunatati astazi.
Acest lucru inseamna ca 130.000 membri
ai echipelor din intreaga lume sunt
imputerniciti sa identifice oportunitati
de a face lucrurile mai rapid, mai
eficient din punct de vedere al costurilor
sau mai ergonomic. Aceasta cultura
transparenta si incluziva creeaza un
mediu de inovare constanta, care da
viata imbunatatirii continue in timp real.
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Experimentati efectul
multiplicator al logisticii

Solutiile logistice bazate pe tehnologie nu va

ajuta doar sa reduceti costurile, sa diminuati riscul
de constrangeri legate de forta de munca si sa
impulsionati sustenabilitatea — ele pot stimula
cresterea, pot transforma modul in care operati, va
pot ajuta sa ajungeti la consumatori in moduri noi si
va pot creste profitul.

Pe masura ce ajungem la un punct critic de
inflexiune, acum este momentul sa va angajati in
strategia de transformare a logisticii. Pentru a va
asigura ca va puteti realiza rezultatele dorite, veti
avea nevoie de un partener cu experienta, expertiza
si tehnologia necesare pentru a va ajuta sa alegeti
solutiile potrivite si sa le implementati corect de
prima data - iar acesta este GXO.

Pentru a afla mai multe despre tehnologia noastra
logistica de ultima ora, vizitati site-ul nostru web.
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Sunteti gata sa va optimizati lantul
de aprovizionare?

——— DG v oW 8 R 8 TR e ‘\ .

e e

Contactati-ne si putem discuta despre
solutiile potrivite pentru dvs., pe baza
nevoilor unice ale afacerii pe care o derulati.

Sa discutam


https://gxo.com/ro/
https://gxo.com/ro/contact-us/?_gl=1*2qy2ik*_up*MQ..*_ga*Mjc1MDcyMzE3LjE3MjI1MjY2NTY.*_ga_VD0YMJ4QF3*MTcyMjUyNjY1My4xLjAuMTcyMjUyNjY1My4wLjAuMA..
https://gxo.com/ro/contact-us/?_gl=1*2qy2ik*_up*MQ..*_ga*Mjc1MDcyMzE3LjE3MjI1MjY2NTY.*_ga_VD0YMJ4QF3*MTcyMjUyNjY1My4xLjAuMTcyMjUyNjY1My4wLjAuMA..
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