THE LOGISTICS MULTIPLIER EFFECT

Outsourcing logistyki

doskonatosC operacyjna

Siedem sposobdow na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej wynikajgcej
Z outsourcingu logistyKki
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Ten raport przedstawia korzysci

ptynace z outsourcing logistyki
zwigzane ze zwiekszeniem wydajnosci,
produktywnosci, przewidywalnosci i
zréwnowazonego rozwoju, dzieki czemu
logistyka bedzie pracowac dla Ciebie.

Optymalizacja procesdéw logistycznych jest coraz wazniejszym
elementem kazdego doskonatego tancucha dostaw. Ostatnie
lata udowodnity, jak wazny jest wydajny i odporny taricuch
dostaw dla krétko- i dtugoterminowego sukcesu biznesowego.

Dennoch ist eine erstklassige Logistik in den meisten Jednak
Swiatowej klasy logistyka nie jest kluczowa kompetencja
wiekszosci firm. Zarzadzanie rozbudowana logistyka we
wiasnym zakresie moze odwrdci¢ uwage kierownictwa i zasoby
finansowe od jego podstawowych kompetencji, generowac
dodatkowe koszty ogdélne oraz utrudniac rozwdj i innowacje.

Na szczescie, nawet jesli logistyka nie jest podstawowa
kompetencja, odpowiedni partner logistyczny moze pomaoc w
uwolnieniu petnego potencjatu tancucha dostaw. Odpowiedni
operator moze oceni¢ dziatalnos¢ firmy i zaprojektowac
niestandardowe rozwigzanie, takie jak renowacja istniejacego
obiektu lub adaptacja wspdlnej przestrzeni, aby pomdc w
bardziej efektywnej alokacji kapitatu i spetnieniu unikalnych
potrzeb firmy. Wiasciwy partner moze réwniez doradzic¢, jak:

- wdrazac¢ technologie i automatyzacje w celu uzyskania

przewagi konkurencyjnej

- wykorzystac elastyczne rozwigzania do zarzadzania zapasami
- wykorzystac ich skale
- zarzadzac¢ cyklami biznesowymi dzieki elastycznym zasobom

- przeksztatcac logistyke zwrotéw z centrum kosztéw w

sposéb maksymalizujacy zysk z kazdego zwréconego towaru
i podnoszacy zadowolenie klientéw.

- osiggac cele ESG

- pomagac zmniejszac ryzyko w tancuchu dostaw, minimalizujac

zaktécenia i zwiekszajgc zadowolenie klientéw
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Profesjonalne zarzadzanie zapasami jest jednym z
kluczowych elementéw najlepszych tancuchdw
dostaw, jednak wiekszosc¢ firm nie ma doswiadczenia
w wykorzystywaniu technologii ani w analizie danych,
ktére pozwalaja bardziej precyzyjnie dopasowac podaz
do popytu, umozliwiajac wyzszy odsetek sprzedazy
produktéw w ich petnej cenie.

Analiza danych moze pomdc usprawnic zarzadzanie
zapasami. Analityka danych, w potaczeniu z
dostosowanym systemem zarzadzania magazynem,
moze zapewnic lepszy przeglad zapaséw w wielu
lokalizacjach, znacznie zmniejszajgac nadmierne zapasy
i zwiekszajac marze.

Strategiczne wykorzystanie technologii to kolejny sposéb
na optymalizacje zarzadzania zapasami. Wykorzystanie
technologii modutowej moze znacznie obnizy¢ koszty
oraz zapewnic szybsze i bardziej sprawne przetwarzanie
produktow.

Optymalizacja zarzadzania zapasami moze réwniez
obejmowac usprawienia na poziomie centréw
logistycznych, a w niektérych przypadkach konsolidacje
wielu lokalizacji w jeden lub dwa strategicznie
zlokalizowane magazyny, aby przyblizy¢ produkty

do konsumentéw koncowych zmniejszajac koszty
transportu, slad weglowy i czas dostawy.

Usprawnij zarzadzania
zapasami w celu obnizenia
kosztow i liczby kilometréw

Logistyczna zwinnos¢
dla wsparcia rozwoju
wiodacej firmy
e-commerce

Wiodaca firma e-commerce poszukiwata partnera
logistycznego do wsparcia jej rozwoju regionalnego,
od realizacji rekordowych zamoéwien w szczycie
sezonu letniego po usprawnienie operacji i
doswiadczen klientéw.

Sie¢ dystrybucji GXO pomogta klientowi rozszerzy¢
dziatalno$¢ magazynowa o ponad 300% w trzech
lokalizacjach, przyblizajac zapasy do wigekszych miast.

To z kolei obnizyto koszty state, skrécito czas i koszty
wysytki, zmniejszyto emisje CO2 poprzez ograniczenie
liczby kilometrow wysytkowych i zapewnito najlepsza
w swojej klasie obstuge wiekszej liczbie klientéw w
obstugiwanym regionie, elastycznie odpowiadajac

na dynamiczne zmiany popytu.
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Kompleksowe zarzadzanie logistyka zwrotéw moze byc¢
kosztowne, ztozone i stanowi¢ wyzwanie dla Srodowiska,
a badania pokazuja, ze w niektérych branzach az 25%
zwracanych produktéw trafia na wysypiska smieci.

Tymczasem, zwroty moga by¢ znaczaca korzyscia
dla firmy. Ekspert w dziedzinie logistyki zwrotow
moze skutecznie odbiera¢ i ocenia¢ zwroty, szybko
przywracac je jako zapasy lub naprawiac i odnawiacd,
aby zmaksymalizowac ich wartos¢ odsprzedazy. Z
kolei wykorzystanie analizy danych moze pomaéoc w
przewidywaniu ilosci zwrotéw, a nawet konkretnych
pozycji, minimalizujac niepotrzebne zapasy.

Wykorzystujac zaawansowane technologie skanowania

i robotyzacji, odpowiedni partner logistyki zwrotéw
moze rowniez przyspieszy¢ przetwarzanie zwroconych
produktow, oferujac przedmioty do odsprzedazy szybko i
skutecznie, aby zmaksymalizowac ich wartos¢ detaliczna
w tym samym sezonie.

Ponadto mozliwos¢ naprawy lub odnowienia wielu
zwroconych produktéw pomaga klientom przeksztatcic
je wwyzsze przychody i zyski, aby nie trafity na wysypisko
Smieci. W przypadku zwrotdéw zarzadzanych przez GXO
klienci odsprzedaja nawet ponad 96% zwrdconych
przedmiotdw, pozostawiajac mniej niz 4% do
przekazania na cele charytatywne lub do recyklingu.

Ulepszona logistyka zwrotow moze zwiekszy¢ przychody
ze zwrdéconych produktéw nawet o0 30% i nawet o

60% zysk brutto dla wielokanatowego sprzedawcy
detalicznego, co oznacza, ze odpowiednie rozwigzanie
logistyki zwrotéw zwiekszy ich rentownos¢ i zmniejszy
wptyw na srodowisko.

Zwieksz wartosc¢
zwracanych produktow

Logistyka zwrotow
rozwigzaniem dla wiodacego
sprzedawcy obuwia

Wiodacy internetowy sprzedawca obuwia potrzebowat
partnera do wsparcia szybkiego rozwoju i zapewnienia
w 100% bezptatnych zwrotdéw przez 100 dni po zakupie,
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

GXO wspolnie z klientem zaprojektowato i wdrozyto
ultranowoczesne, niemal w petni zautomatyzowane
centrum logistyczne o powierzchni ponad 20 000 m2,
ktdre szybko i wydajnie przetwarza ponad 1 milion
zwrotdéw rocznie, osiggajac cel w zakresie czasu
realizacji na poziomie lepszym niz 99%.
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Technologie magazynowe moga poprawi¢ produktywnosc
i wydajnosc¢, zwiekszy¢ elastycznose, aby szybko
dostosowac sie do zmian popytu, skrécic¢ czas

Szkolenia pracownikéw, zwiekszyc¢ ich bezpieczenstwo

i zaangazowanie oraz pomaoc w osiggnieciu celow
Srodowiskowych. Firmy, ktére nie inwestujg w
automatyzacje i zaawansowane technologie, pozostaja

w tyle, a ich pozycja sie pogarsza.

Ale co, jesli nie jeste$ ekspertem od technologii?

Bycie na biezaco z najnowszymi innowacjami
technologicznymi jest czasochtonne, a ich optymalne
wykorzystanie wymaga duzej wiedzy i inwestycji.

Lider w branzy wdrazania technologii operacyjnych,

w tym automatyzacji na duza skale, robotyki, uczenia
maszynowego i sztucznej inteligencji, taki jak GXO, moze
zaprojektowac odpowiednie rozwigzania technologiczne,
aby zapewni¢ maksymalny zwrot z inwestycji, jednoczesnie
zwiekszajac widocznos¢ wydajnosci dzieki najlepszej w
swojej klasie wizualizacji danych w czasie rzeczywistym.

Klienci GXO, ktérzy korzystajg z rozwigzan
technologicznych zyskali:

Zmniejszenie zmiennych kosztéw realizacji o 50%
lub wiecej

Zwiekszonie produktywnosci zespotu do 4X
Poprawe dokfadnosci zamowien
Redukcje wskaznika zwrotow

Skrécenie czasu szkolenia nawet o 80%

Ograniczenie marnotrawstwa nadmiernych zapaséw o

60%

automatyzacja nawet jesli nie
jestes ekspertem od technologii

Technologia i
automatyzacja kluczem
do optymalizacji tancucha
dostaw

Duzy globalny detalista z branzy modowej

zmagat sie z czasem realizacji zamowien, ktory
nie byt konkurencyjny. W rezultacie jego klienci
zamawiali przez kanaty hurtowe, zmniejszajac
marze firmy. Rozwigzanie GXO obejmowato
integracje elastycznej sity roboczej z robotami
wspotpracujacymi w strategicznie zlokalizowanym
magazynie, ktéry minimalizowat koszty transportu
i zwiekszat szybkos¢é wprowadzania produktéw na
rynek.

Wdrazajac roboty wspdtpracujgce (coboty) dziatace
nawet na antresoli, firma GXO doprowadzita do 40%
redukcji zapasow, jednoczesnie podwajajac liczbe
mozliwych do zarzadzania jednostek SKU w obiegu.
Koszty zmienne zostaty zmniejszone o ponad jedna
trzecia, a czas przetwarzania zwrotéw skréocony

z jednego tygodnia do 48 godz., w potaczeniu z
dostawa nastepnego dnia, spowodowat 45% wzrost
lojalnosci konsumentow.

GXO posiada okoto 10 000 jednostek technologii
automatyzacji w centrach logistycznych na
catym swiecie. Niewielkie, elastyczne modutowe
rozwigzania technologiczne moga by¢ montowane
retroaktywnie i koncentrowac sie na konkretnym
procesie magazynowym w celu optymalizacji
operacji. Na przykfad zastosowanie technologii
wizyjnych przyczynito sie do ok. 8% wzrostu
predkosci przetwarzania, a coboty zapewniaja
ponad 200% wzrost wydajnosci w poréwnaniu z
procesami recznymi.
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Dla wielu firm, niezaleznie od tego, czy s3
wschodzacg marka, czy duzym globalnym
graczem, skala jest niezbedna. Wspieranie
strategicznych planéw rozwoju wymaga
partnera, ktéry dysponuje odpowiednia skala
geograficzng, zasobami i funkcjami wsparcia np.
HR, nieruchomosci, niezbednymi do szybkiego

i skutecznego osiggniecia celéw biznesowych.

Skala zapewnia rowniez dostep do
najnowoczesniejszych technologii, ktére
gwarantuja atrakcyjny zwrot z inwestycji.
Wspdtpraca z partnerem logistycznym, ktoéry
moze rozwijac i fatwo integrowac platformy
oprogramowania, wdraza¢ nowa automatyzacje
i robotyke oraz szybko i przewidywalnie
konfigurowac¢ wydajne rozwigzania, pomaga w
uzyskaniu najwiekszych korzysci z tej krytycznej
czesci tancucha dostaw.

Skala jest rowniez sposobem na zwiekszenie sity
nabywczej. Posiadajgc okoto 1000 lokalizacji na
catym swiecie, GXO moze zapewni¢ doskonate
warunki dla technologii i automatyzacji oraz
zapewnic¢ tatwy dostep do tych rozwigzan, aby
umozliwi¢ szybkie dostosowanie do zmian popytu.

sie na swolich potrzebach

Die Konsolidierung von
Konsolidacja operacji
dla zaoszczedzenia

miejsca i pienigdzy

Globalna firma spozywcza znajdowata sie pod presja
rosnacych kosztéw w Srodowisku inflacyjnym, a spadek
marzy byt potegowany przez niedoktadnos¢ zamadowien
i kurczenie sie zapasoéw.

Zaplecze logistyczne tego klienta sktadato sie z wielu
kosztownych lokalizacji w catosci obstugiwanych
recznie, co zwiekszato narazenie na inflacje kosztow
pracy. Ponadto tradycyjne procesy reczne zmniejszaty
dokfadnos¢ i zwiekszaly straty zapaséw, a dokfadna
realizacja byta kierowana do kanatéw dyskontowych,
co prowadzito do obnizenia marz.

GXO uruchomito duzy projekt transformacji konsolidujacy
kilka catkowicie recznych operacji magazynowych w
jeden w petni zautomatyzowany obiekt, ktory zwiekszyt
produktywnosé o 150%, zmniejszyt koszty zmienne o

60%, poprawit doktadnos¢ kompletacji i zmniejszyt straty
zapasow o dwie trzecie. Ulepszone zarzadzanie zapasami
przyczynito sie do szybszego obrotu wybranymi liniami
produktow.
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Wiele firm ma trudnosci z przyciggnieciem i
zatrzymaniem utalentowanych pracownikdw, co
sprawia, ze szybkie dostosowanie sie do szybko
zmieniajgcego sie popytu konsumenckiego jest dla
nich wyzwaniem.

Operator logistyczny bedacy atrakcyjnym pracodawcy
dla osdb utalentowanych, pracujacych na peten

etat i bedacych czescia lokalnej spotecznosci ma
kluczowe znaczenie. Moze on zaoferowac korzysci
zwigzane z szeroka siecig rekrutacji, bezpiecznym

i satysfakcjonujacym srodowiskiem pracy,
konkurencyjnym wynagrodzeniem i pakietem
Swiadczen oraz wyjatkowymi mozliwosciami rozwoju.
Technologie logistyczne przynosza wiele korzysci daleko
wykraczajacych poza zwiekszenie produktywnosci

i optacalnosci operacji. Moga one wyeliminowac
powtarzalne zadania dla pracownikéw, zapewnié
mozliwos¢ wykonywania pracy o wiekszej wartosci
dodanej, zwiekszy¢ bezpieczenstwo, skroci¢ czas
szkolen i stworzy¢ bardziej angazujace srodowisko
pracy. Ponadto odpowiednia analiza danych moze
pomadc w prognozowaniu liczby klientdw i okresleniu
odpowiedniej liczby pracownikdéw oraz zréwnowazeniu
obciazenia praca.

Jako pracodawca z wyboru z ponad 130 000
pracownikdw na catym swiecie, GXO posiada
dostep do zasobdw ludzkich odpowiadajacych

na wszelkie potrzeby kadrowe. Umozliwia to wysoki
stopien elastycznosci, aby szybko dostosowac sie
do sezonowych szczytéw i spadkdéw popytu w ciggu
roku oraz zmaksymalizowa¢ wydajnos¢. Pracujac z
najnowoczesniejszag technologia magazynowa nasi
pracownicy stale sie ucza i rozwijajg, pomagajac
naszym klientom zoptymalizowac¢ ich logistyke.

Przyciggaj najwieksze
talenty bez ponoszenia
kosztow ogolnych

Korzystne potaczenie
klientéw o podobnych
szcztach sezonéw

Klient wprowadzat produkt do duzych sklepdw
detalicznych i potrzebowat elastycznego i zwinnego
partnera do realizacji sprzedazy detalicznej.

Firma GXO zapewnita mu obstuge logistyczna w
lokalizacji obstugujacej klientéw o podobnych
szczytach sezonu.

Wdrozenie elastycznego rozwigzania podziatu pracy
umozliwito klientowi obnizenie kosztéw ogdlnych
przy jednoczesnym zatrzymaniu wykwalifikowanych
pracownikoéw.




Zarzadzaj zapasami

Zwracaj z zyskiem

Zastosuj automatyzacje

Skaluj z odpowiednim partnerem

Rozwijaj najwieksze talent

Korzystaj z doswiadczenia

Firmy znajduja sie pod coraz wieksza presja, aby

ich tancuchy dostaw byty bardziej zrownowazone,

a zwiekszenie wydajnosci tancucha dostaw w
naturalny sposéb czyni go bardziej zrdwnowazonym.

Stworzenie bardziej zrédwnowazonego tancucha
dostaw ma kluczowe znaczenie dla wiekszosci firm.
Dos$wiadczony i niezawodny partner moze pomac
w osiggnieciu celdw ESG dzieki istniejacej
infrastrukturze taricucha dostaw. GXO wspiera
zréwnowazony rozwoj poprzez przeksztatcenie
kazdego aspektu logistyki, od zmnigjszenia
niesprzedanych zapaséw i uczynienia logistyKki
zwrotdw optacalng finansowo, po poprawe
bezpieczenstwa i komfortu pracownikéw, co
zmniejsza koszty dla klientdw i stuzy osigganiu
wskaznikéw ESG. Energooszczedne magazyny,
ktore w odpowiedzialny sposéb zarzadzajg zuzyciem
wody, moga rowniez wysyta¢ nadwyzki energii z
powrotem do sieci i unika¢ produkowania odpaddw.

GXO jest liderem w branzy ESG, otrzymato ocene “AA”
przyznana przez MSCI oraz tytut jednej z najbardziej
odpowiedzialnych firm w Ameryce wg magazynu
Newsweek.

Kompleksowe rozwigzania GXO moga réwniez
znacznie obnizy¢ koszty transportu i emisje
CO2 poprzez wykorzystanie danych w czasie
rzeczywistym do planowania wydajnych tras
dostaw, budowe lub wynajem magazynéw w
poblizu weztéw transportowych i/lub w poblizu
gtéwnej bazy klientdw, dostosowanie opakowan
W celu zapewnienia optymalnej dystrybucji
wiekszej liczby produktéw oraz zwiekszanie
dokfadnosci zamdwien ograniczajacych liczbe
ZWrotow.

Zwieksz zrownowazony
rozwoj przy istniejgcej
infrastrukturze

Stworzenie super
zrownowazonego
rozwoju dla duzej sieci
supermarketéw

Duza sie¢ supermarketoéw zwrdcita sie do GXO o
pomoc W zmniejszeniu wptywu na srodowisko
wynikajacego z prowadzenia sieci trzech tysiecy
sklepdw. GXO wprowadzito nowe procesy stuzgce
osiggnieciu celu zerowej emisji dwutlenku wegla
netto do 2035 r. poprzez ponowne wykorzystanie,
recykling lub wysytanie produktéw do odzysku energii.

Kluczowe innowacyjne rozwigzanie polegato na
zmianie srodka czyszczacego i sprzetu do mycia

tacek, umozliwiajac klientowi utrzymanie tego
samego poziomu jakosci i higieny, a wszystko to przy
uzyciu zimnej wody. Zmniejszajac zuzycie energii, ktéra
zostataby wykorzystana do podgrzania wody, GXO byto
W stanie zapewnic¢ klientowi oszczednosci finansowe i
Srodowiskowe.

Kazdego roku 12 centréw logoistycznych GXO
dziatajacych w trybie 24/7/365 i zatrudniajacych 900
pracownikéw dokonuje 1,3 min napraw sprzetu, myje
260 min tacek i ponad 11 min wiaderek na kwiaty
rocznie oraz przetwarza 280 000 ton kartonu i 21 000
ton odpaddw z tworzyw sztucznych. Od 2009 roku
klient nie wysyta zadnych odpadéw bezposrednio na
wysypisko smieci.
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Zlecajac logistyke firmie GXO, ktdre jest liderem

w branzy z udokumentowanym doswiadczeniem

w zakresie doskonatosci operacyjnej, zapewniasz
swojej firmie obstuge najbardziej zaawansowanego
technologicznie operatora logistyki kontraktowej na
Swiecie.

Mozesz wykorzysta¢ wyjatkowa wiedze GXO w zakresie
wyzwan stojgcych przed klientami, skorzystac z
doswiadczenia i najlepszych praktyk catej globalnej
sieci oraz wykorzysta¢ umiejetnosci zdobyte przez

przysztos¢ swojego biznesu

ponad cztery dekady, aby zaprojektowac rozwigzania
dostosowane do ich potrzeb.

GXO obstuguje firmy z kilkunastu sektorow
obejmujacych miedzy innymi przemyst lotniczy i
obronny, motoryzacje, zywnos¢ i napoje, sprzedaz
detalicznag wielokanatowa oraz technologie i elektronike
uzytkowa. Niezaleznie od wielkosci firmy i tego, czy
dziata ona na jednym rynku, czy na catym s$wiecie,
dzieki wspdtpracy z GXO mozesz w petni wykorzystacé
potencjat logistyki.

Udowodnione korzysci z outsourcingu
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Chcesz dowiedziec sie wiecej o tym, jak outsourcing
logistyki moze pomadc Twojej firmie?

Skontaktuj sie z nami

ZADOWOLENIE
KLIENTA KONCOWEGO




