THE LOGISTICS MULTIPLIER EFFECT

Logistica externalizata si

excelenta operationala

Sapte moduri de a obtine un avantaj competitiv
orin externalizarea logisticii dvs.
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Serviciile logistice de clasa
mohndiala sunt mai accesibile

decat credeti
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OPORTUNITATEA 1

Tmbunatatiti Stimulati gestionarea
stocurilor pentru a reduce costurile si
kilometrii

OPORTUNITATEA 2
Transformati retururile intr-un
centru de profit

OPORTUNITATEA 3

Utilizati instrumente precum
automatizarea fara a fi un expert in
tehnologietechnologii

OPORTUNITATEA 4
Cresteti cu un partener, dar ramaneti
concentrat pe dumneavoastrd

OPORTUNITATEA 5
Aduceti talente de top fara toate
cheltuielile generale aferente

OPORTUNITATEA 6
Tmbunatatirea sustenabilitatii cu
infrastructura existenta

OPORTUNITATEA 7

Valorificati patru decenii de know-how

pentru a va trasa viitorul

Acest raport exploreaza modul in care
externalizarea logisticii va poate ajuta
sa va faceti operatiunile mai eficiente,

mai productive, mai previzibile si mai
sustenabile - facand ca logistica sa
lucreze pentru dumneavoastra.

Logistica optimizata este o parte din ce in ce mai importanta a
oricarui lant de aprovizionare de calitate. Daca exista ceva ce s-a
dovedit in ultimii ani, este importanta unui lant de aprovizionare
eficient si rezistent pentru succesul pe termen scurt si lung al
unei afaceri. Cu toate acestea, logistica de clasa mondiala nu
este o competenta de baza pentru majoritatea intreprinderilor.
Gestionarea interna a unei logistici semnificative poate distrage
atentia si resursele financiare ale conducerii de la competentele
sale de baza, adaugand active si cheltuieli generale costisitoare
si impiedicand cresterea si inovarea.

Tn plus, multe companii nu dispun de expertiza necesars
pentru a cerceta, implementa si opera tehnologia care le poate
optimiza logistica si asigura viitorul afacerii. Din fericire, chiar
daca logistica nu este o competenta de baza, partenerul logistic
potrivit va poate ajuta sa deblocati intregul potential al lantului
dumneavoastra de aprovizionare. Partenerul potrivit va poate
evalua operatiunile si proiecta o solutie personalizata, cum ar

fi renovarea unei unitati existente sau adaptarea unui spatiu
comun, pentru a va ajuta sa alocati mai eficient capitalul si

sa raspundeti nevoilor unice ale afacerii dumneavoastra. De
asemenea, partenerul potrivit va poate indruma cu privire la
modul in care sa:

- I mplementati tehnologia si automatizarea pentru a crea un
avantaj competitiv

- Puneti in aplicare solutii flexibile de gestionare a inventarului

- Profitati de amploarea lor

- Gestionati ciclurile de afaceri cu resurse flexibile

- Transformati logistica inversa dintr-un centru de costuri intr-un
mijloc de maximizare a profitului pe fiecare articol returnat si
de crestere a satisfactiei clientilor

- Va atingeti obiectivele ESG

- Va ajuta sa va reduceti riscul lantului de aprovizionare,
minimizand intreruperile si imbunatatind satisfactia clientilor
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Retururile ca profit

Utilizarea automatizarii

Scalare cu un partener

Aducerea talentelor de top
Imbunatatirea sustenabilitatii

Valorificarea experientei

Gestionarea superioara a stocurilor este unul dintre
ingredientele-cheie ale unui lant de aprovizionare de
clasa mondial3, insa majoritatea companiilor nu dispun
de expertiza necesara pentru a valorifica tehnologia
sau a face datele vizibile, astfel incat oferta si cererea sa
se potriveasca mai precis, permitand o proportie mai
mare de vanzari la pret integral.

Analizele de date pot contribui la imbunatatirea
gestionarii stocurilor. Acestea impreuna cu un sistem
personalizat de gestionare a depozitelor, pot oferi

o0 imagine de ansamblu mai buna asupra stocurilor
din mai multe locatii, reducand semnificativ stocurile
excedentare si crescand marjele.

Utilizarea strategica a tehnologiei este o alta modalitate
de a optimiza gestionarea stocurilor. Exploatarea
tehnologiei modulare poate reduce semnificativ
costurile si procesa produsele mai rapid si mai fluent.

Optimizarea gestionarii stocurilor poate implica, de
asemenea, rationalizarea unitatilor —in unele cazuri,
consolidarea mai multor locatii intr-una sau doua
situate strategic — sau aducerea produselor mai
aproape de consumatorii finali, plasarea stocurilor in
locatii strategice pentru a reduce costurile de transport,
amprenta de carbon si timpii de livrare.

Stimulati gestionarea
stocurilor pentru a reduce
costurile si kilometrii

Flexibilitatea interioara
sprijina cresterea unei
companii de top de
produse pentru exterior

O importanta companie de comert electronic avea
nevoie de un partener logistic care sa ii poata sustine
cresterea la nivel regional, de la onorarea comenzilor
record pentru sezonul de varf al verii la imbunatatirea
operatiunilor si experientei clientilor.

Reteaua de distributie cu spatii comune a GXO a
ajutat clientul sa extinda operatiunile de depozitare
cu peste 300% in trei unitati, aducand stocurile mai
aproape de principalele centre populate.

Acest lucru, la rdndul sau, a redus costurile fixe, taiat
timpii si costurile de expediere, micsorat emisiile de
CO2 prin reducerea kilometrilor de expediere si a
oferit cele mai bune servicii la un numar mai mare de
clienti, de la o coasta la alta, cu flexibilitatea necesara
pentru a se adapta rapid la schimbarea cererii.




Gestionarea stocurilor

Utilizarea automatizarii

Scalare cu un partener

Aducerea talentelor de top
Imbunatatirea sustenabilitatii

Valorificarea experientei

Gestionarea logisticii inverse de la un capat la altul
poate fi costisitoare, complexa si o provocare pentru
mediu, studiile aratand c3, in unele sisteme verticale,
pana la 25% din produsele returnate ajung in
depozitele de deseuri.

Cu toate acestea, achizitiile returnate reprezinta o
oportunitate semnificativa. Un expert in logistica
inversa poate primi si evalua eficient retururile, plasa
rapid Tn stocuri utilizabile sau repara si reconditiona
pentru a le maximiza valoarea de revanzare. lar
utilizarea analizei datelor poate ajuta la prezicerea
volumului de retururi si chiar a anumitor articole,
minimizand extinderea inutila a stocurilor.

Prin utilizarea tehnologiilor avansate de scanare si
robotizare, partenerul potrivit de logistica inversa
poate, de asemenea, sa accelereze procesarea
produselor returnate, oferind articolele pentru
revanzare rapid si eficient — maximizand valoarea
lor cu amanuntul in sezon.

Tn plus, capacitatea de a repara sau reconditiona
multe articole returnate ajuta clientii sa le transforme
in venituri si profituri mai mari, in cazurile in care
produsele returnate ar putea fi trimise la groapa

de gunoi. In medie, gestionarea retururilor de citre
GXO ajuta clientii sa revanda peste 96% din articolele
returnate, lasdnd mai putin de 4% pentru a fi donate
in scopuri caritabile sau reciclate.

Tmbunatatirea logisticii inverse poate determina o
crestere de aproape 30% a veniturilor din produsele
returnate si una de 60% a profitului brut pentru

un comerciant cu amanuntul omnicanal, ceea ce
fnseamna ca solutia corecta de logistica inversa va
stimula profitabilitatea si reduce impactul retururilor
asupra mediului.

Maximizati valoarea
produselor returnate

Logistica inversa - o solutie
potrivita pentru un important
retailer de incaltaminte

Un important retailer online de incaltaminte avea nevoie
de un partener care sa ii poata sustine cresterea rapida
si angajamentul de a oferi returnari 100% gratuite timp
de 100 zile de la efectuarea unei achizitii, fara a suporta
cheltuieli suplimentare.

Tmpreuna, GXO a proiectat si implementat un centru de
distributie ultramodern, aproape complet automatizat,
de peste 20.000 m2, care proceseaza anual, rapid si
eficient, peste 1 milion de retururi, indeplinind obiectivul
pentru timpul de rotatie la o rata mai buna de 99%.




Gestionarea stocurilor

Retururile ca profit

Utilizati instrumente precum

Scalare cu un partener
Aducerea talentelor de top
Imbunatatirea sustenabilitatii

Valorificarea experientei

Tehnologiile de depozitare pot imbunatati productivitatea
si eficienta, spori flexibilitatea pentru o adaptare rapida
la modificarile cererii, reduce timpul de instruire, spori
siguranta si implicarea angajatilor si pot contribui la
atingerea obiectivelor de mediu. Companiile care nu au
investit In automatizare si tehnologie avansata raman in
urma, iar ritmul in care raman in urma se accelereaza.
Dar ce se intampla daca nu sunteti un expert in
tehnologie? A fi la curent cu cele mai recente inovatii
tehnologice consuma mult timp, iar utilizarea optima a
acestora necesita multa expertiza si investitii. Un lider al
industriei In implementarea tehnologiei operationale,
inclusiv automatizarea pe scara larga, robotica, invatarea
automata si inteligenta artificiala, precum GXO, poate
proiecta solutiile tehnologice potrivite pentru a obtine
un ROI maxim, Imbunatatind in acelasi timp vizibilitatea

performantei cu cea mai buna vizualizare a datelor in timp

real.

Pentru clientii care profita de solutiile bazate pe tehnologie

ale GXO, rezultatele vorbesc de la sine:

sau mai mult

Cresterea productivitatii echipei de pana la 4 ori

imbunatatirea preciziei comenzilor, reducerea
ratei de returnare

Redukcje wskaznika zwrotow
Reducerea timpilor de instruire cu pana la 80%

. . (o)
Reducerea stocurilor excesive cu 60 /O

Reducerea costurilor variabile de onorare cu 50%

automatizarea fara a fi un
expert in tehnologie

Tehnologia si
automatizarea sunt
esentiale pentru
optimizarea lantului
dumneavoastra de
aprovizionare

Un mare retailer global de moda se lupta cu
termene de livrare a comenzilor care nu erau
competitive. Ca urmare, clientii sai comandau
prin intermediul canalelor en-gros, reducand
marjele companiei. Solutia GXO a implicat
integrarea unei forte de munca flexibile cu roboti
colaborativi intr-o unitate situata strategic pentru
a minimiza costurile de transport si creste viteza
de lansare pe piata.

Prin implementarea robotilor colaborativi, sau
coboti, care puteau functiona chiar si pe o extensie
a mezaninului, GXO a condus la o reducere cu
40% a stocurilor, dubland in acelasi timp numarul
de SKU-uri gestionabile in circulatie. Costurile
variabile au fost reduse cu mai mult de o treime,
iar timpii mai rapizi de procesare a retururilor,
redusi de la o saptamana la 48 ore, impreuna cu
livrarea in ziua urmatoare, au condus la o crestere
CU 45% a scorului net de promovare al clientului.

GXO are aproximativ 10.000 unitati de tehnologie
de automatizare in functiune in locatii din intreaga
lume. Solutiile tehnologice modulare mici si
flexibile pot fi instalate retroactiv si orientate catre
un anumit proces de depozitare pentru a optimiza
operatiunile. De exemplu, tehnologia vizualizarii
artificiale a condus la o crestere de aproximativ

8% a vitezei de procesare, iar cobotii conduc

la o crestere de peste 200% a productivitatii in
comparatie cu procesele manuale.
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Pentru multe intreprinderi, fie ca sunt un brand
emergent sau un mare jucator global, amploarea
este indispensabild. Sprijinirea planurilor strategice
de crestere necesita un partener care sa aiba
dimensiunea - geografica, resurse si functii (de
exemplu, resurse umane, imobiliare) - necesara
pentru a va ajuta sa va atingeti rapid si eficient
obiectivele de afaceri.

Scara oferd, de asemenea, acces la tehnologii de
ultima ora care asigura un ROI atractiv. Lucrul cu
un partener logistic care poate creste si integra

cu usurinta platformele software, implementa noi
sisteme de automatizare si robotica si configura
rapid si previzibil solutii eficiente, ajuta la obtinerea
celor mai mari beneficii din aceasta parte esentiala
a lantului dvs. de aprovizionare.

Scara este, de asemenea, o modalitate de a spori
puterea de cumparare. Cu aproximativ 1.000 locatii
la nivel global, GXO poate asigura conditii excelente
pentru tehnologie si automatizare si poate oferi
acces rapid la aceste solutii pentru a permite
ajustari rapide la modificarile cererii.

pe dumneavoastra

Consolidarea operatiunilor
poate economisi spatiu si bani

O companie alimentara globala se afla sub presiunea
cresterii costurilor intr-un mediu inflationist, iar
reducerea marjei era agravata de inexactitatea
comenzilor si diminuarea stocurilor.

Amprenta depozitului acestui client era compusa din
mai multe unitati costisitoare care erau in intregime
manuale, ceea ce a crescut expunerea lor la cresterea
costurilor cu forta de munca. In plus, procesele manuale
traditionale reduceau acuratetea si cresteau risipa

de stocuri, in cadrul unei livrari corecte directionate
catre canalele cu discount, ceea ce ducea la scaderea
marjelor.

GXO a lansat un proiect major de transformare care a
consolidat mai multe operatiuni de depozitare complet
manuale intr-o singura unitate complet automatizata,
fapt ce a crescut productivitatea cu 150%, a redus
costurile variabile cu 60%, a imbunatatit precizia
colectarii si a redus risipa de inventar cu doua treimi.
Gestionarea imbunatatita a stocurilor a condus la o
rotatie mai rapida a anumitor linii de produse.




Gestionarea stocurilor

Retururile ca profit

Utilizarea automatizarii

Scalare cu un partener

Imbunatatirea sustenabilitatii

Valorificarea experientei

Multe companii intampina dificultati in atragerea si
pastrarea unei rezerve de forta de munca talentata,
ceea ce reprezinta o provocare pentru adaptarea rapida
la schimbarile bruste ale cererii consumatorilor.

Un partener atractiv pentru forta de munca talentats,
cu norma intreaga si contractuald, ca angajator preferat
in comunitatile sale locale, este esential. Acest lucru
include oferirea unei combinatii de retele extinse de
recrutare, medii de lucru sigure si satisfacatoare, salarii
si beneficii competitive si oportunitati de dezvoltare
deosebite.

Tehnologiile logistice au multe beneficii, dincolo de

a face operatiunile mai productive si mai rentabile.
Acestea pot elimina sarcinile repetitive ale angajatilor,
le pot permite sa desfasoare activitati cu valoare
adaugata mai mare, spori siguranta, reduce timpul

de instruire si crea un mediu de lucru general mai
atractiv. In plus, analiza corectd a datelor poate ajuta

la prognozarea volumului de clienti si la identificarea
numarului corect de angajati, precum si la echilibrarea
volumului de munca.

Tn calitate de angajator preferat, cu peste 130.000
membri ai echipei la nivel global, GXO are acces la
resurse de forta de munca capabile sa satisfaca orice
nevoie de personal. Acest lucru permite un grad ridicat
de flexibilitate pentru a se adapta rapid la varfurile si
scaderile sezoniere ale cererii pe tot parcursul anului,
maximizand astfel eficienta.

Lucrand cu tehnologie de ultima generatie pentru
depozite si onorarea comenzilor, membirii echipei
noastre invata si cresc in mod constant, ajutandu-i pe
clientii nostri sa-si optimizeze logistica.

Aduceti talente de top
fara toate cheltuielile
generale aferente

Pe aceeasi lungime de unda:
Punerea in comun a afacerilor cu
varfuri similare este avantajoasa
pentru ambele parti

Un client lansa un produs in puncte de vanzare cu
amanuntul de mari dimensiuni si avea nevoie de un
partener flexibil si receptiv pentru onorarea livrarilor
cu amanuntul.

GXO I-a plasat intr-un mediu de campus alaturi

de clienti cu sezoane de varf complementare.
Implementarea unei solutii flexibile de partajare

a fortei de munca a permis clientului sa reduca
costurile generale, pastrand in acelasi timp angajatii
calificati.
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Companiile sunt supuse unei presiuni tot mai

mari pentru a-si face lanturile de aprovizionare
mai sustenabile, iar eficientizarea unui lant de
aprovizionare il face in mod natural mai sustenabil.

Crearea unui lant de aprovizionare mai sustenabil
este esentiala pentru majoritatea companiilor. Un
partener experimentat si de incredere poate contribui
la atingerea obiectivelor ESG cu ajutorul infrastructurii
existente a lantului de aprovizionare. GXO poate
contribui la dezvoltarea durabila prin transformarea
fiecarui aspect al logisticii - de la reducerea stocurilor
nevandute si viabilitatea financiara a logisticii inverse
pana la imbunatatirea sigurantei si experientei
angajatilor, toate acestea reducand costurile pentru
clienti si contribuind la cresterea KPI-urilor in materie
de ESG. De asemenea, depozitele eficiente din punct
de vedere energetic si al apei au capacitatea de a
trimite surplusul de energie inapoi in retea si produce
,zero deseuri”.

GXO este lider in industrie in domeniul ESG, dupa ce
a primit calificativul ,AA" de la MSCI si recunoasterea
de catre revista Newsweek drept una dintre cele mai
responsabile companii din America.

Abordarea solutiilor cuprinzatoare ale GXO poate
reduce, de asemenea, drastic costurile de transport
si emisiile de CO2. De exemplu, utilizarea datelor

in timp real pentru a planifica rute eficiente de
livrare; construirea sau inchirierea de depozite in
apropierea nodurilor de transport si/sau aproape de
baza principala de clienti a unui colaborator; ajutand
la personalizarea ambalajului pentru a distribui mai
multe articole pe expediere; si cresterea preciziei
comenzii pentru a reduce retururile.

Imbunatatirea
sustenabilitatii cu
infrastructura existenta

Crearea unei
supersustenabilitati
pentru un lant important
de supermarketuri

Un mare lant de supermarketuri a apelat la GXO
pentru a contribui la reducerea amprentei sale
asupra mediului pentru peste trei mii de magazine.
GXO a introdus noi procese pentru a ajuta clientul
sa-si atinga obiectivul de zero carbon pana in 2035
prin reutilizare, reciclare sau trimiterea produselor
pentru recuperarea energiei.

O solutie inovatoare cheie a implicat schimbarea
substantelor chimice de curatare si a echipamentului
pentru spalarea tavilor, permitand clientului sa
mentina acelasi nivel de calitate si igiena, dar totul
cu apa rece. Prin reducerea energiei care ar fi fost
utilizata pentru incalzirea apei, GXO a reusit sa ofere
clientilor economii financiare si de mediu.

In fiecare an, 12 site-uri GXO care opereaza 24/7/365 si
angajeaza un numar de 900 persoane efectueaza 1,3
milioane reparatii de echipamente; spala anual 260
milioane de tavi si peste 11 milioane galeti de flori; si
gestioneaza 280.000 tone metrice de carton si 21.000
tone metrice de deseuri din plastic. Din 2009, clientul
a trimis zero deseuri direct la groapa de gunoi.




Gestionarea stocurilor

Retururile ca profit

Utilizarea automatizarii Valorificati patru decenll

Scalare cu un partener de know-how pentru a
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Imbunatatirea sustenabilitatii

Prin externalizarea logisticii dvs. catre GXO, un GXO deserveste companii dintr-o duzina de sectoare -
lider In domeniu cu un istoric dovedit de excelenta 0 gama larga care include industria aerospatiala si de
operationald, 1l puneti pe cel mai avansat furnizor aparare, auto, alimente si bauturi, comert cu amanuntul
de logistica contractuala din lume sa lucreze pentru omnicanal, dar si tehnologie si electronice de larg
compania dumneavoastra. consum, pentru a numi doar cateva.

Puteti valorifica intelegerea unica a provocarilor Indiferent de dimensiunea companiei dvs. sau daca
clientilor de catre GXO, beneficia de perspective si de operati pe o singura piata ori in intreaga lume, prin

cele mai bune practici din intreaga sa retea globala parteneriatul cu GXO, puteti debloca puterea logisticii
si profita de expertiza dezvoltata de-a lungul a patru la potential maxim.

decenii de proiectare de solutii personalizate capabile
sa le rezolve.
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Beneficiile dovedite ale externalizari

@/\ O\'/O
(%) > = @?@[]
Z®
COSTURI/ GESTIONAREA SATISFACTIA
EFICIENTE STOCURILOR ECHIPEI

ﬁ{}:ﬁ{}{} /’

TEHNOLOGIE SI SATISFACTIA
AUTOMATIZARE CONSUMATORULUI

Doriti sa aflati mai multe despre modul in care
externalizarea logisticii va poate ajuta afacerea?

Contactati-ne




